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Spoloc¢nost je zapisana od 7.8.2000 v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., viozka &islo 22229/B.

Statutarni zastupcovia a kontaktné osoby
Statutarny zastupca spoloénosti EDEN CONSULTING: Ing. Fehér Igor - konatel, vykonny riaditel

Profil spolo¢nosti

EDEN CONSULTING je konzultadna a poradenska spolo¢nost, zalozena v roku 2000, zaoberajica sa
aplikaciou modernych technoldgii a postupov v oblasti informacnych systémov (IS), analyzy a modelovania
systémov, modelovania a riadenia Enterprise Architecture, projektového riadenia.

Orientujeme sa najmad na projekty analyzy, modelovania a podpory nasadenia komplexnych,
integrovanych informaénych systémov velkych priemyselnych podnikov a distribuénych spolo¢nosti,
institlcii prevadzkujucich rozsiahle zakladné katastre, na realizaciu geografickych informacnych systémov
(GIS), systémov spravy zariadeni a Spatial Resource Planning (AM/FM/SRP), oblast analyzy a modelovania
rozsiahlych IS, oblast modelovania Enterprise Architecture a IT Architecture, oblast Document Management
Systems (DMS).

Na realizaciu vyuzivame moderné Standardné technolégie na baze objektovo orientovanych pristupov,
procesného modelovania a Spi¢kové pristupy v oblasti planovania a riadenia projektov IT.

Nase sluzby orientujeme :

e na podporu zadkaznikov (koncovych pouzivatelov) realizujucich svoje IS, v podobe odbornej a
metodickej podpory formou konzultacnych sluzieb alebo projektového dozoru, zastupujuc odborné
zaujmy zakaznika vodi rieSitefom ich IS, ako aj pri priprave a $pecifikovani poziadaviek a zadani
projektov IS.

e na podporu hlavnych rieSitelov a generalnych dodavatelov IS, zabezpecujluc realizaciu niektorych faz
realizacie komplexnych integrovanych IS ako su : spracovanie podnikovej architektury (Enterprise
Architecture), spracovanie koncepcii realizacie IS, planovanie a priprava projektov IS, riadenie IT
projektov, metodicka podpora najmd pre analytické a ndvrhové fazy projektov IS, spracovanie
zakladnych IT architektur komplexnych IS, spracovanie funkénej a technickej architektdry IS,
spracovanie analytickych logickych modelov IS, vypracovanie zadani pre implementacné fazy
projektov IS, metodicky a projektovy dozor pre implementaéné fazy IS, spracovanie zamerov a
doporuceni pre rozsirovanie a rozvoj prevadzkovanych IS.
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Sluzby spoloénosti EDEN CONSULTING su zalozené na :

Specialistoch
metodikach
nastrojoch
znalostiach

EDEN CONSULTING zdruzuje $pecialistov/konzultantov a manazérov na pripravu, planovanie, riadenie
realizacie komplexnych informacnych systémov so Specializaciou na analytické a navrhové fazy projektov IS
a na metodickl podporu tychto faz.

Na realizaciu uloh vyuzivame :

- moderné nastroje a Spickové technoldgie:

CASE pre oblast objektovej analyzy v UML, modelovania systémov a Enterprise
Architecture - Select Architect, Visual Paradigm, Archi Tool, BiZZdesign, Sparx Enterprise
Architect, IBM Rational Rose product family,

CASE pre oblast procesného modelovania v BPMN - Select Architect, QPR Process
Designer, Visual Paradigm, Sparx Enterprise Architect,

CASE pre oblast’ riadenia poziadaviek (RM) — Select Architect, Sparx Enterprise Architect,
MicroFocus Caliber RM, Mindjet MindManager,

rieSenie pre oblast’ strategického riadenia na baze ScoreCard — QPR Metrics,

rieSenie pre oblast’ Business Process Management, automatizacie procesov, ITSM podla
ITIL, riadenia projektovych procesov podla PRINCE2 - MicroFocus Solutions Business
Manager, MicroFocus Service Support Manager,

pre oblast’ planovania a riadenia projektov — Microsoft Project, MicroFocus Solutions Business
Manager,

pre oblast riadenia dokumentov (DMS) — M-Files DMS,

GE Smallworld GIS, ORACLE/ORACLE Spatial, PTS TELCO a PTS ENERGY pre oblast’
GIS/AM/FM a SRP/PTS,

MicroStation CAD, Bentley Map, Maplnfo, Intergraph GeoMedia pre oblast’ GIS a CAD,

pre oblast’ spracovania technickej architektury IS a mapovania IT&COM infrastruktury IS -
netTerrain, GE Smallworld Network Inventory (PNI, LNI), PTS — TELCO,

rieSenie pre oblast’ IT Asset Management — Express Software Manager, netTerrain,
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- §pickové metodiky a postupy:

pre oblast analyz, vizualneho modelovania a funkénej architektiry IS na baze postupov objektovo
orientovanej analyzy, vyuzitim Standardnej notacie UML (Unified Modeling Language),

pre oblast modelovania ariadenia Enterprise Architecture (podnikovej architektary) alT
Architecture (TOGAF&ArchiMate, Zachman Framework, Select Perspective 2),

pre oblast technickej architektury IS a mapovania technickej a komunikacnej infrastruktary IS
(IT&COM),

pre oblast modelovania a optimalizacie podnikovych procesov vyuzitim Standardnej notacie
BPMN (Business Process Modeling Notation),

pre oblast planovania a riadenia projektov z oblasti IT (PRINCE2, PMBOK, MERIDIAN PM,
ISO 20 000),

pre oblast spravy dokumentov a artefaktov (DMS),

pre oblast riadenia a poskytovania servisnych sluzieb v oblasti IT (ITSM) podra ITIL,

pre oblast strategického riadenia firiem (Balanced Scorecard).

- znalosti najma z realizacie obdobnych projektov IS, na ktorych sa podielali nasi Specialisti.
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Pouzivané postupy a metodiky spliuju v8etky kluCové poZiadavky normy radu ISO
9001. Vzajomne zosuladené uvedené postupy a metodiky na realizaciu takychto IS su
obsahom firemnej znalostnej bazy

MERIDIAN.

- utilities spoloénosti (plynovod, elektrorozvod, telekomunikacie, vodovod a kanalizacia, ropovod, ...),

- riadenie vzt'ahov so zakaznikmi, obchod,

- zakladné udajové registre (register obyvatelov, register zivnosti a pravnickych osoéb, register obci,
adresny systém, kataster nehnutelnosti, ...),

- samosprava a Statna sprava,

- poist'ovnictvo a bankovnictvo,

- zdravotnictvo.
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Partnerstva a referencie

Spolo¢nost EDEN CONSULTING je partnerom a dodavatelom produktov, sluzieb a rieSeni od tychto
spolo¢nosti :
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Zoznam vybranych referencii EDEN CONSULTING

—_——
LY P
.‘l A
Konzultanti, $pecialisti a manazéri EDEN CONSULTING realizovali alebo sa vyrazne spolupodiefali na
réznych, vyznamnych projektoch. Ako referencie uvadzame niektoré z nich :

[

Zavedenie systému pre spravu avizualizaciu IT&COM infrastruktary ZSR- Zeleznicné
telekomunikacie s vyuzitim rieSenia netVIZ Enterprise

Na zaklade Givodného projektu a spracovanej Koncepcie riesenia systému spravy IT&COM infrastruktiry ZSR-ZT s
vyuzitim rieSenia CA netVIZ Enterprise, je na zaklade auditu IT realizovany systém na podporu zdokumentovania a
spravu celej IT&COM infrastruktiry, ktorej spravu v ramci ZSR, zabezpeCuju Zelezni¢né telekomunikacie. Vysledné
rieSenie zahffia napojenie na kluCové zdroje Udajov organizacie (ako su lokality a budovy ZSR/ZSR-ZT (systém
pasportov budov), konfiguraénu databazu (CMDB) systému ServiceDesk a pod.), vytvorenu centralizovanu, komplexnu
databazu zariadeni a prepojeni IT&COM infrastruktary (v MS SQL Server prostredi), roz¢lenenie IT&COM infrastruktary
do jednotlivych modelov netVIZ (umozfujucich vizualizaciu celej IT&COM infrastruktary ZSR-ZT), odzrkadlujucich
rozdelenie zariadeni do spravy jednotlivych organizaénych zloziek (spravcovia kostrovych sieti, zariadenia v sprave
pobodiek IT a pobocgiek TELCO). Nasadené rieSenie zahfiia aj definované pracovné postupy (formou workflow) pre
spravu a aktualizaciu jednotlivych modelov IT&COM infrastruktary. Sucastou rieSenia je aj publikovanie modelov
v intranete pre jednotlivych pracovnikov, na zaklade im pridelenych opravneni pristupu.

Spracovanie technickej dokumentacie IS pre CSOB Poistoviia

Za podpory partnerskej spolodnostou LBMS (CR), sme realizovali projekt spracovania technickej dokumentacie
informagného systému pre CSOB Poistoviiu, spoéivajlci v spracovani modelu funkénej a technickej architektiry IS,
ktory v plnom rozsahu realizovala nasa spolo¢nost. Sucastou projektu bola aj dodavka CASE nastroja Select Architect
pre podporu modelovania funkénej architektiry a dodavka nastroja CA netVIZ pre modelovanie technickej architektdry,
ako aj dodavka metodik pre modelovanie systému na Urovni architektiry.

Pre modelovanie funkcionality sme vyuZzili pristupy vizualneho modelovania systémov, objektovo orientovanej analyzy a
navrhu a Standardnej notacie UML. Sucéastou projektu bolo aj zmapovanie klucovych firemnych procesov a ich
namapovanie na funkcionalitu IS.

Pre zmapovanie a vizualizaciu technickej a komunikaénej infratruktary IS CSOB P SK bolo vyuzité riesenie netVIZ
a Metodika spracovania technickej architektiry 1S od EDEN CONSULTING. Projekt v tejto €asti obsahoval spracovanie
Uvodnej analyzy aktualneho stavu infradtruktury, dopracovanie Metodiky spracovania technickej architektiry IS CSOB P
SK, Upravu modelu v prostredi netVIZ a RDBMS a Upravu katalégu objektov netVIZ, spracovanie zoznamu vsetkych
zariadeni/prvkov technickej a komunikaénej infrastruktary IS, ich lokalizacia v ramci lokalit organizacie a zakreslenie do
prislusnych diagramov projektu netVIZ. Spracovany komplexny model zachytava aj detailné prepojenie zariadeni v ramci
komunikacnej infrastruktiry LAN/WAN/MAN. RieSenie tiez obsahovalo spracovanie réznych vystupnych reportov
z prostredia RDBMS, kde su ukladané vSetky atribltové informacie zariadeni.

Analyticko-koncep¢na studia INSPIRE pre Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR
Ucelom vypracovania dokumentu bola podpora naplnenia povinnosti Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka
SR (MPRV SR) a organizacii v jeho zriadovatel'skej pdsobnosti, ktorych sa tykaju povinnosti vyplyvajice zo smernice
INSPIRE a z&kona NIPI, z hladiska napifania povinnosti plyndcich zo zékona &. 3/2010 Z. z. o Narodnej infrastruktire
pre priestorové informéacie.

Posudenie stavu a strategickych moznosti rozvoja IKIS pre AGEL

V spolupraci s firmou Security Systems Audit, sme pre spoloénost AGEL (CR) realizovali projekt posidenia stavu a
strategickych moznosti rozvoja systému IKIS (Integrovany klinicky informacny systém), ktory vyvija pre svoju skupinu
zdravotnickych zariadeni spolocnost AGEL. Projekt okrem posudenia stavu vyvoja a uplatnitefnosti IKIS obsahoval aj
SirSie posudenie stavu IT v skupine AGEL s odporuc¢aniami na zlepSenie procesov v oblasti IT v skupine AGEL a
odporuceniami, ktoré je vhodné zapracovat do stratégie rozvoja IT v skupine AGEL.
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Audit IT pre spoloc¢nost’ Slovakofarma Hlohovec (dnes ZENTIVA — ¢len skupiny SANOFI)

V ramci subdodavky sluzieb pre partnerski spolognost LBMS (CR) v projekte spracovania Auditu IT, sme realizovali
zmapovanie (audit) a spracovanie aktualneho stavu technickej infrastruktary IS v podniku Slovakofarma Hlohovec
s vyuzitim nastroja netVIZ a spolupodielali sme sa na spracovani zavere¢ného dokumentu s odporuéeniami pre dalsi
postup v rozvoji IT.

Audit IT pre spoloc¢nosti Léciva Praha (dnes ZENTIVA — ¢len skupiny SANOFI)

V nadvéaznosti na projekt spracovania Auditu IT v Slovakofarma Hlohovec, sme realizovali ramci subdodavky sluzieb pre
partnerski spolognost LBMS (CR) zmapovanie a spracovanie aktualneho stavu technickej infrastruktary IS s vyuzitim
nastroja netVIZ v podniku Léciva Praha a spolupodielali sa sme na spracovani zavereéného dokumentu s
odporuceniami pre dalsi postup v rozvoiji IT.

Integrovany zachranny systém pre Ministerstvo vnutra SR

Spolupodielali sme sa na navrhu rieSenia pre Integrovany zachranny systém (IZS 112) ako subdodavatel spolo¢nosti
MCST a.s. Zabezpecovali sme Ulohy spojené s projektovym riadenim (planovanim projektu, koordinécie subdodavatelov
a pod.), s navrhom rieSenia subsystému GIS a navrhom a zdokumentovanim technickej infrastruktdry celého rieSenia
s vyuzitim nastroja netVIZ.

Systém pre podporu planovania a riadenia projektov pre Tatra banku
Spolupodielali sme sa na projekte partnerskej spolo¢nosti LBMS (CR) pri zavadzani systému pre podporu planovania a
riadenia projektov pre Oddelenie IT vyvoja v Tatra banke.

Integrovany informaény systém SPP (lIS SPP)
Spracovanie koncep&ného modelu IS (Funkéna a Technicka architektira 1IS SPP) vyuzitim vizualneho
modelovania a S$tandardného modelovacieho jazyka UML, za podpory CASE néstrojov na Requirements
Mamagement, OOA&D a BPM/BPR (DOORS, COOL:Jex/ObjectTeam, COOL:Biz/Provision Workbench-
ProcessTeam) a nastroja netVIZ.

e Realizacia pripravy, planovania a riadenia projektu/Programu IIS SPP.

e Podpora systémovej integracie.

e Koncepény navrh rieSenia subsystému AWM (Asset&workflow management system) s vyuzitim technolégie GE
Smallworld GIS a SAP/R3. Systém obsahoval podporu priestorovej spravy zariadeni plynovodnej sustavy
miestnych a dialkovodnych sieti (AWM/GIS) a podporu evidencie spravy vSetkych zariadeni vo vlastnictve SPP
(AWM/neGIS) rieSenej systémom SAP/R3.

e Projekt nasadenia rieSenia CA netVIZ — komplexnejSie nasadenie rieSenia netVIZ pre podporu mapovania
a udrzby modelu technickej architektary IIS SPP. Sucastou projektu bolo aj rieSenie prepojenia netVIZ
a monitorovacieho systému CA TNG Unicenter (Computer Associates).

Technicky geograficky informacny systém SPP (TeGIS)

Realizacia komplexného informaéného systému spravy zariadeni plynovodnej sustavy miestnych a dialkovodnych sieti s
vyuzitim objektovo orientovanych technologii na baze programovacieho jazyka Smalltalk (VisualWorks/ParcPlace). V
ramci projektu sa realizovala analyza a navrh modelu zariadeni s vyuzitim OOA&D v notécii UML za podpory CASE
néstroja Rational Rose.

Technicky informacny systém spravy ropovodnych zariadeni pre Transpetrol (AWM/TGIS)

V spolupraci so spoloénostou Hewlett Packard Slovakia, spracovanie navrhu rieSenia komplexného, technického
informacného systému spravcu ropovodnej sustavy (RIS) pre priestorovl evidenciu a spravu ropovodnych zariadeni .
Navrhované rieSenie bolo postavené na technolégiach Hewlett Packard, ORACLE a Maplinfo. Na spracovani ulohy sa
spolupodielali aj spolo€nosti Progres CAD Engineering (SK) a CSmap (CZ).

Mestsky informacny systém pre Mestsky urad Banska Bystrica (MIS BB)

Realizacia komplexného IS pre mestsky Urad s vyuzitim objektovo orientovanych technol6gii na baze programovacieho
jazyka Smalltalk (VisualWorks/ParcPlace) s navrhom modelu MIS vyuzitim OOA&D v notécii OMT za podpory CASE
Rational Rose.

RieSenie subsystému MIS v oblasti spravy priestorovych objektov - ArtGIS (majetok mesta, kataster nehnutelnosti,
inZinierske siete, zeler, komunikacie, ...) a priprava mapovych Udajov pre subsystém.

Laboratéorium Geoinformatiky - Stavebna fakulta STU Bratislava

Dlhodobo podporujeme aktivity Specializovaného pracoviska pre vyucbu geoinformatiky a realizaciu vyskumnych a
projektovych Uloh v oblasti geoinformatiky, katastra nehnutelnosti a digitalnej kartografie na Stavebnej fakulte STU
Bratislava v odbore Geodézia a Kartografia. Pracovisko vyuziva GIS/CAD/CAM technolodgie firmy Bentley System a
CASE nastroj Select Architect.
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Ponuka sluzieb, produktov a rieSeni

Struény prehrad

Ponuka poradenskych arealizaénych sluzieb spoloénosti EDEN CONSULTING v oblasti
informacnych technoldgii, analyzy a modelovania systémov, strategického a projektového riadenia.

Analyza, modelovanie a dokumentovanie systémov

e Y

2

Modelovanie a spracovanie dokumentacie informaéného systému

Vychddza sa zanalyzy pozZiadaviek, koncepéného navrhu celkového riesenia a vyberu
technologického prostredia.

Detailné dopracovanie analyzy poZziadaviek na IS.

Podrobny model firemnych (biznis) procesov, mapovanych na organizanu Struktaru a role,

Detailny ,logicky” model vyuzitim objektovo orientovanej analyzy a navrhu (OOA&D) za podpory
CASE nastroja v UML notécii (Standard pre vizualne modelovanie).

Podnikova architektura - Enterprise Architecture, IT Architecture

Zavedenie systému pre podporu modelovania a riadenia podnikovej architektury (Enterprise
Architecture Management - EAM) a IT architektury (IT Architecture) podlfa metodiky TOGAF alebo

metodického ramca Zachman Framework. Okrem nasadenia systému (softvérovej a metodickej
podpory) obsahuje aj zdakladné spracovanie modelu podnikovej architektury, ¢i jej sucasti - IT
architektury.

Analyza aktualnej situdcie ohlfadom spracovania sucasti podnikovej architektary, analyza
poziadaviek na zavedenie systému pre podporu modelovania a riadenia podnikovej architektary
(EAM), pripadne jej sucasti - IT architektary.

Zavedenie systému pre podporu modelovania a riadenia podnikovej architektiry (EAM), pripadne jej
sucasti - IT architektury.

Navrh alebo zdokumentovanie celopodnikovej architektury (Enterprise Architecture), pripadne
architektary IS (IT Architecture), podla metodiky TOGAF v modelovacom jazyku ArchiMate alebo
Zachman Framework s vyuzitim objektovo orientovanej analyzy a navrhu (OOA&D) za podpory
CASE nastroja v UML a BPMN notécii (Standard pre vizudlne modelovanie).

Sucastou Enterprise Architecture je IT architektdra (teda model funkénej a technickej architektary IS
organizacie).

T™M AC y TION/
ArchiMate® TOGAF "9 [ sttt
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Spracovanie modelu firemnych procesov a zavedenie procesného riadenia do organizacie
(BPM, BPR)

Spracovanie modelu firemnych procesov - riadenie kl'u¢ovych ¢innosti podniku na zdklade procesov

Modelovanie organizacnej Struktiry.

Modelovanie (klG¢ovych) firemnych procesov v Standardnej notacii BPMN, ich mapovanie na
organizacnu Struktaru firmy, pripadne jednotlivé role, ohodnotenie kli€ovych parametrov a atribatov
procesov, moznost simuldcie procesov aich vyhodnotenie, identifikovanie tych &asti firemnych
procesov, kde je potrebné/pozadované zlepSenie, pripadne identifikovanie tych Casti procesov, kde
je zmysluplné zlepSovanie/zmena procesu, aby boli efekty zlepSenia najvyhodnejsie.

Tvorba elektronickej dokumentacie pre procesné riadenie firmy (archiv firemnych procesnych
postupov a smernic).

Priprava podnikovych metodik asmernic pre procesné a projektové riadenie, zavedenie
elektronického systému na podporu vytvarania a spravy takejto podnikovej metodiky.

Moznost rozSirovat rieSenie o zavedenia projektového riadenia.
IS0
Ay = @QPRINCE2 PMBOK®

9001:2015

Podpora pripravy organizacii pre proces certifikacie podla normy ISO 9001 spracovanim procesného
modelu organizacie + spracovanie systému tvorby a spravy podnikovych smernic a pracovnych
postupov.

Modelovanie a vizualizacia technickej a komunikacnej infrastruktury

Zavedenie systému pre vedenie elektronickej dokumentacie IT&COM infrastruktdry a vizualizacia CMDB.
Cieflom nasadenia rieSenia je zmapovanie IT&COM infrastruktury a zavedenie systému jej evidencie
a spravy, ktory bude poskytovat tieto prinosy a kft€ovu funkcionalitu:

centralizovani kompletnd evidenciu IT&COM zariadeni a prepojeni s detailnym zoznamom
technickych komponentov IT&COM infrastruktury IS,

aktudlnu elektronicki dokumentaciu IT&COM infrastruktiry, ktora bude dostupna on-line pre
opravnenych pouzivatelov,

zavedenie systému jednotnej identifikacie vietkych IT&COM zariadeni a prepojeni,

jednotna graficka symbolika pre vSetky IT&COM zariadenia a prepojenia v ramci celej organizacie so
spolo¢nou, respektive zdielanou infrastrukturou,

zachytend detailna fyzicka IT&COM infrastruktira,

graficka vizualizdcia IT&COM infrastruktury v prirodzenej hierarchickej Strukture diagramov, formou
hierarchického modelu lokalit organizacie s lokalizaciou jednotlivych technickych komponentov a ich
prepojeni (LAN/WAN) — vizualny model technickej a komunikacnej infrastruktiry, ktora umoznuje
pouzivatefom lepSiu navigaciu a orientaciu, pochopenie suvislosti, identifikaciu prepojeni,
aktudlneho stavu a pod.,

moznost sledovania dlhodobych projektov rozvoja IS v oblasti technickej infrastruktary IS (povodny
stav, cielovy stav, priebezny stav IS).

modelovanie Casti konfiguratnej databazy CMDB ajej vizualizacia, ako sucast rieSeni ITIL
(ServiceDesk a HelpDesk),
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Modelovanie IS

Model IS vychadza z biznis modelu organizacie (modelu firemnych procesov) a z modelu poziadaviek
zakaznika.

V ramci analyzy a navrhu :

analyzujeme prostredie/problémovu oblast,

identifikujeme poziadavky na IS (funkéné, technické, systémové, bezpecnostné, ...),

identifikujeme (pozadovanu) funkénost a vymedzujeme rozsah systému na zaklade modelu
procesov a UseCase modelu,

modelujeme interakciu systému a pouzivatela,

modelujeme IS pomocou vizualneho modelovania metédou objektovo orientovanej analyzy a navrhu
(OOA&D) v notacii UML,

modelujeme dynamiku systému.

Prinosy modelovania potom su :

identifikacia IS (alebo modelovanej problémovej oblasti), jeho vymedzenie (rozsahu),
definovanie/Specifikacia obsahu a funkcionality,

zachytenie/zdokumentovanie a popisanie know-how modelovanej oblasti (domény), ktoré
pouzivatel/zakaznik ziskaval za pomerne dlhé obdobie pdsobenia,

optimalizacia organizacnej Struktary,

moznost rieSenia optimaliz&cie podnikovych procesov, procesov organizécie,

presna Specifikacia IS pre fazu implementécie - presné zadanie,

podklad pre ulohy projektového dozoru.

Dokumentacia rieSenia je spracovanda elektronicky v prostredi CASE nastroja a s vyuzitim metodiky, ktora
podporuje nasledovné techniky vizualneho modelovania :

Model motivaénych biznis planov a stratégii (OMG Business Motivation Model)
Model firemnych procesov (v notacii BPMN alebo Catalyst)

Dokumentacia pozZiadaviek (requirements) a analyza dopadov

Model typovych uloh (UseCase Diagram)

Model objektovych sekvencii (Object Sequence Diagram)

Model tried a zoskupeni (Class Diagram)

Stavové diagramy (State Transition Diagram)

Kolaboraéné diagramy (Object Collaboration Diagram)

Diagramy interakcie (Activity Diagram)

Fyzicky a logicky udajovy model (Entity Relationship alebo ERA diagram)

Vi, EI® gSELECT

EDEN CONSULTING - Profil spoloénosti a ponuka sluzieb, produktov a rieSeni Strana: 9



EDEN

(C ONSULTING

RiesSenia z oblasti IT

= oy

Automatizacia firemnych procesov formou workflow

Zavedenie systému pre podporu automatizacie firemnych procesov. Vychadza z modelu firemnych
procesov
e |dentifikovanie procesov organizacie alebo ich €asti, ktoré su pozadované a maju zmysel byt
automatizované. Identifikovanie prechodov a stavov workflow (pracovnych postupov), priradenie
prislusnych €asti procesov organizacnym zlozkam a jednotlivym roliam.
e Konsolidacia a navrh pripadnej optimalizacie vybranych procesov.
Nasadenie sw rieSenia pre podporu automatizcie procesov organizacie.
VylepSovanie a Uprava automatizovanych procesov/workflow danej firmy/organizécie = optimalizacia
alebo orchestracia procesov/workflow.

e MozZnost implementécie procesov riadenia IT sluZieb podla ITIL (IT Infrastructure Library) — nasadenie rieSenia
HelpDesk a Servise Support.

e Moznost implementacie procesov projektového riadenia (PM) podia PRINCE2.

e MoZnost implementacie procesov Zivotného cyklu vyvoja sw aplikacii (Application Lifecycle Management).

e Moznost implementacie administrativnych procesov firmy/organizacie.

Zavedenie systému podpory pouzivatelov a riadenia IT sluzieb (IT Service Management -
ITSM)

RieSenie IT Service Management podia ITIL na baze MicroFocus Service Support Manager, je ur¢ené
na automatiziciu procesov spravy incidentov a poziadaviek, spojenych s prevadzkou komplexnejSej
IT&COM infrastruktdry.

Nasadenie rieSenia umozni rychle a cenovo efektivne spracovanie v8etkych poZziadaviek a nahldsenych
incidentov s ciefom v€asnej obnovy prevadzky ovplyvnenych IT sluzieb v sulade so stanovenymi zmluvnymi
podmienkami (napriklad prostrednictvom SLA zmlav). ServiceDesk zohladrfiuje désledne princip roli, pre
ktoré su vymedzené ich informacné potreby a stanovené procesy pre vzajomnd komunikéciu vo forme
workflow. VSetky U(daje sU uchovavané a spravované v centralnej repozitory — CMDB (konfiguraénej
databaze).

&

Sucastou ServiceDesk je aj ¢ast Service Support, ktord, umoznuje automatizovat klu¢ové procesy
zaistujuce fungovanie IT infrastruktliry. Service Support rozSiruje rieSenie pokryvajlice proces riadenia
incidentov o proces riadenia problémov (Problem Management), proces riadenia rieSenia zmien
v infrastruktdre (Change a Configuration Management) a proces planovania a riadenia nasadzovania tychto
zmien do prevadzkového prostredia (Release Management). Tento sdbor navzajom previazanych
automatizovanych procesov vychddza z medzindrodného Standardu ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) pre riadenie IT sluzieb na procesnom principe.

Mozné rozS8irenia :
e Systém pre evidenciu sw a hw vybavenia (hw&sw inventory and asset management).
e Systém pre vedenie elektronickej dokumentacie IT&COM infrastruktdry a vizualizacia CMDB.
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Zavedenie systému pre evidenciu sw a hw vybavenia - IT Asset Management

Zavedenie systému pre podporu automatizaciu evidenciu hw a sw vybavenia (IT Asset Management)
umoziujuci zber a spravu detailnych informacii o rozsiahlej IT&COM infrastruktire a sade udajov. Systém
mbze byt aj suCastou rieSenia ITSM na automatizované aktualizovanie Udajov CMDB (konfiguracnej
databazy).

Poskytuje nasledovnu, kfu¢ovu funkcionalitu :
e automatizovany zber Gdajov o hw a sw komponentoch,
evidenciu a spravu sw v sulade s podmienkami licenénych zmlav,
prehlad o vyuzivani a identifikovani pouzivanych licencii,
kontrolu pouzivania aplik&cii s vyli€enim pouzivania neautorizovanych programov,
vzdialenu spravu konfiguracii PC a odstranovanie problémov,
efektivne planovanie technologickych upgrade a r6znych migracii.

Vysledkom je prehladna grafick& prezentacia a kontrola celého desktop vybavenia v IT&COM infrastruktire,
podporujuca informovanu spravu a ochranu pred pouzivanym nelegalnym sw v organizacii, poskytujuca
podklady pre vykonavanie auditov IT, vyuzitelnosti dostupnych hw a sw komponentov, potrebnosti
rozSirovania hw a poctu licencii a jednotnu spravu celého desktop vybavenia.

Zavedenie systému pre vedenie elektronickej dokumentacie IT&COM infrastruktury
a vizualizacia CMDB

Ciefom nasadenia rieSenia je zmapovanie IT&COM infrastruktury a zavedenie systému jej evidencie
a spravy, ktory by poskytoval tieto prinosy a klu¢ovu funkcionalitu:
e centralizovani kompletni evidenciu IT&COM zariadeni a prepojent,
e aktudlnu elektronickl dokumentaciu IT&COM infrastruktary, ktora bude dostupnéd on-line pre
opravnenych pouzivatelov,
e zavedenie systému jednotnej identifikacie vSetkych IT&COM zariadeni a prepojeni,
e jednotna grafickd symbolika pre vSetky IT&COM zariadenia a prepojenia v ramci celej organizacie so
spolocnou, respektive zdielanou infrastrukturou,
e zachytena detailné fyzickd (podla potreby aj logicka) IT&COM infrastruktura,
graficka vizualizacia IT&COM infrastruktdry v prirodzenej hierarchickej Struktire diagramov, ktora
umoziuje pouzivatelom lepSiu navigaciu a orientaciu, pochopenie savislosti, identifikaciu prepojenti,
aktudlneho stavu a pod.

Zavedenie systému pre procesné a strategickeé riadenie

Spracovanie modelu firemnych procesov a zavedenie procesného riadenia do organizacie

Spracovanie modelu firemnych procesov - riadenie kfu¢ovych c¢innosti podniku/organizacie na
zdklade procesov

e Modelovanie organizacnej Struktiry.

e Modelovanie (kli€ovych) firemnych procesov v Standardnej notacii BPMN, ich mapovanie na
organizacnu Struktaru firmy, ohodnotenie klu€ovych parametrov a atribdtov procesov, moznost
simulacie procesov aich vyhodnotenie, identifikovanie tych ¢asti firemnych procesov, kde je
potrebné/pozadované zlepSenie, pripadne identifikovanie tych Casti procesov, kde je zmysluplné
zlepSovanie/zmena procesu, aby boli efekty zlepSenia najvyhodnejSie.

e Tvorba elektronickej dokumentacie pre procesné riadenie firmy (archiv firemnych procesnych
(pracovnych) postupov a smernic).

e Priprava podnikovych metodik asmernic pre procesné a projektové riadenie, zavedenie
elektronického systému na podporu vytvarania a spravy takejto podnikovej metodiky.

e Moznost rozSirovat rieSenie o zavedenia projektového riadenia.

EDEN CONSULTING - Profil spoloénosti a ponuka sluzieb, produktov a rieSeni Strana: 11



EDEN

(C ONSULTING

Oblast’ strategického riadenia na baze ScoreCard

Zavedenie metodiky alIT podpory pre oblast strateqgického riadenia firmy/organizacie na baze
ScoreCard.

RieSenie na baze ScoreCard prinasa :
e StotoZnenie sa zamestnancov so stratégiou a zaujmami zdravotnickeho zariadenia, ¢i podniku.
e Dobraz na vSetky dblezité oblasti strategického riadenia — financie, zakaznici/pacienti a kvalita,
procesy a efektivnost, rozvoj.
Systematické hodnotenie kvality, vykonnosti a efektivnosti.
Prepojenie Usilia zamestnancov na motivacny systém.
Nenarocnost na ovladanie a pouzivanie — dostupnost pre Siroké spektrum uzivatelov.
Moznost oponentury su¢asnych strategickych predstav.
Stanovenie realistickych strategickych cielov vo vSetkych délezitych strategickych oblastiach.
Komunikovanie a spolutvorba strategickych cielov so zamestnancami. To prinesie stotoznenie sa
zamestnancov s firemnou stratégiou.
e Vytvorenie strategického kontrolingu — sp6sobu merania dosahovanych strategickych ciefov.
e Prepojenie strategickych ciefov s motivacnym systémom.

Specifikacia spravnej stratégie a urdenie cielov vo véetkych strategicky dolezitych oblastiach je zakladnym
predpokladom Uspechu akejkolvek snahy o restrukturalizaciu zdravotnickeho zariadenia ¢i skupiny zariadeni
ajej nasledného riadenia. Ak je stratégia aj spravne komunikovana, vytvara vyborné vychodisko pre
motivaény systém, ktory zameriava Usilie kazdého zamestnanca na spolo¢né ciele.

Zavedenie systému riadenia dokumentov (DMS, ECM, EIM)

Document Management Systems (DMS), Enterprise Content Management (ECM), Enterprise
Information Management (EIM)

Zavedenie riesenia pre spravu dokumentov a artefaktov na baze rieSenia M-Files DMS, ako novej

generacie DMS/ECM/EIM, prinasa :
e rychle hfadanie - "full textové" vyhladavanie v obsahu dokumentu aj metadudajoch,

sprava verzii dokumentu, bezpe¢nost, metaudajmi riadené pristupové prava pouzivatelov,

workflow s e-mailovou notifikaciou,

offline pouzitie a vzdialeny/mobilny pristup,

podpora skenovanych dokumentov a e-mailovej komunikacie,

weboveé rozhranie,

robustné rozhranie pre pripojenie do externych databaz, ako napr. enterprise CRM alebo ERP

rieSenia, rozsiahle API rozhranie a Siroké moznosti pisania skriptov.

podporu plnenia Standardov, ako su ISO 9000/9001, GDPR a GMP vo vyrobe,

e zabezpedenie regulacii ako FDA 21 CFR Part 11 a EU GMP Annex 11 pre zdravotnicke zariadenia a
zdravotnicke organizacie, HIPAA a sulvisiace poziadavky na sukromie v oblasti zdravotnictva,
Sarbanes-Oxley v oblasti U¢tovnictva a finanénych sluzieb.

Nasadené rieSenie DMS obsahuje:
e analyzu potrieb a poziadaviek zakaznika,
Upravu referenéného modelu metatdajov
Upravu pracovnych postupov (workflow) a procesov pre riadenie dokumentov/artefaktov
dodavku potrebného sw a hw rieSenia
implementaciu (pilotny projekt, overovanie, celofiremné nasadenie)
doladenie, rozvoj a Upravy DMS rieSenia podla nadobudnutych skidsenosti pouzivatela.
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Jedna sa o predpripravené ucelené rieSenie pre potreby utilities spoloénosti (telekomunikacné firmy,
dodéavatefov energii — elektrika, plyn, voda, ...) na podporu oblasti prevadzkovania kfu€ovej infrastruktary
telekomunikacnej, elektrorozvodnej, plynarenskej, vodovodnej a kanaliza¢nej, alebo produktovodnej siete s
prepojenim na riadenie pracovnych c¢innosti, spojenych s prevadzkou a udrzbou tejto infraStruktdry -
Operations Support System (OSS).

Zakladna architektura systému PTS obsahuje dve casti :
¢ Workflow systém riadenia a automatizacie pracovnych ¢innosti,
e Systém priestorovej evidencie a spravy zariadeni komponentov inzinierskej siete -
AM/FM/GIS/NIS.

Nasadenie rieSenie PTS obsahuje:

e analyzu potrieb a poziadaviek zakaznika,

e (pravu referenéného modelu systému PTS formou dpravy zoznamu katalégu zariadeni
(telekomunikacnej, elektrorozvodnej, plynarenskej, vodovodnej a kanalizacnej alebo produktovodnej)
siete,
analyzu, kvalitu, format a konzistentnost dostupnych udajov, vyuzitelnych pre PTS,

Upravu pracovnych postupov a procesov podpory evidencie katalégu komponentov (zariadeni
a prepojeni) podla potrieb konkrétneho zakaznika,

identifikacia potrebnych Uprav, roz8ireni alebo modifikacia Standardizovaného rieSenia PTS,
dodavku potrebnych licencii sw technoldgii a hw vybavenia,

implementaciu systému (formou pilotného nasadenia, testovania anasadenia do rutinnej
prevadzky),

e doladenie, rozvoj a Upravy PTS podla nadobudnutych skisenosti pouzivatela.
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Projektové riadenie v oblasti IT

-

Priprava zadani a Specifikacii pre vyberové konania na vyber rieSitela/dodavatela IS/IT
alebo vyber vhodného IT/COM rieSenia

e Vramci internej podpory zdkaznika realizujeme spracovanie zadani a Specifikacii pre vyberové
konania z oblasti IT, spracovanie poZziadaviek na rieSenie a spracovanie kritérii na postdenie ponuk
rieSeni a ich vyhodnotenie.

Priprava, planovanie a riadenie IT projektov

e Spracovanie, pragmatické prispdsobenie a zavedenie firemnej Metodiky projektového riadenia
(podla PRINCE2, PMBOK-PMI alebo LBMS PM).

e Analyza poziadaviek, komplexny model poziadaviek pouzivatela, ich zatriedenie (poziadavky
technické, funkéné, bezpecénostné, organizacné, integracné a pod.) a zachytenie ich nadvaznosti

e Koncepcny navrh rieSenia, vyber technoldgii, koncepény navrh architektdry informacného systému
(subsystémy, prepojenia, ...).

e Spracovanie Specifikacie projektu, harmonogram projektu, organizacia projektu, zodpovednosti,
rizika, Standardov, pravidiel komunikécie, na zaklade Metodiky projektového riadenia (PM).

e Aplikovanie metodiky projektového riadenia a zasad PM, pri riadeni projektu a vykonavani
projektového dozoru.
Spracovanie akceptacnych kritérii pre akceptaciu jednotlivych realizaénych vystupov (RV).
Priprava procesu akceptacnych konani a preberani realizacnych vystupov.

@ PRINCE2 PMBOK®
Projektovy dozor

e Moznost poskytovania podpory pre zdkaznika v oblasti realizacie IT projektov formou projektového
dozoru a metodického koucingu.

Zriadenie projektovej kancelarie a zavedenie systému pre riadenie portfolia IT projektov

e Posudenie stavu a potrieb organizacie/firmy v oblasti riadenia portfélia projektov, zavedenia
projektovej kancelarie.

Zavedenie metodiky a systému pre podporu riadenia portfélia projektov.

Zriadenie projektovej kancelarie, zaskolenie pracovnikov.

Nasadenie sw podpory pre riadenie portfélia projektov.

Zabezpecenie metodického koucingu.

VylepSovanie a Uprava procesov/workflow projektovej kancelarie a riadenia portfélia projektov.
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Poradenstvo v oblasti IT

¥

Poradenstvo v oblasti IT a v oblasti strategického, procesného a projektového riadenia

e Poskytovanie poradenstva v oblasti IT a strategického riadenia.
e Priprava IT projektov, Specifikacii poziadaviek a pozadovanej funkcionality IS/ERP, ...

Audit informacnych technoldgii (IT)

e Ramcovy alebo komplexny audit informacnych technoldgii v podniku, vytvaranie komplexnych
zoznamov HW, SW, IS, architektiry IS aaj priestorové rozmiestnenie celej infrastruktiry
podnikového IS a zachytenie topologickych vazieb HW zariadeni, LAN, WAN prepojeni.

e Vramci auditu IT vznikne Model technickej a komunikacnej infrastruktury, ktory je mozné vyuzivat
pri dalSej priebeznej sprave a evidencii IT zariadeni v podniku.

Audit IT slizi ako podklad pre aktualizaciu podnikovych stratégii rozvoja IT/IS.

Spracovanie stratégii budovania podnikovych IS a aktualizacia stratégii rozvoja IS

e Spracovanie stratégii budovania podnikovych IS, zakomponovanie stratégii IT do celopodnikovych
stratégii rozvoja podnikov, aktualizacia stratégii rozvoja I1S/IT.
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