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Mapovanie a vizualizacia IT&COM infrastruktury
Budovanie a vizualizacia CMDB, Technicka architektura IS (@ sRanacaL

Get visual about IT.

Mnoho strednych a velkych firiem/organizécii, ktorych IT a COM infrastruktara je rozsiahla resp. velmi
komplikovand, byva spravovand z viacerych centier a s va¢Sim mnozstvom spravcov, sa denne stretava
s problematikou zvladdnutia velkého mnozstva poziadaviek a Udajov, ktoré su vzdjomne, Casto zlozito
previazané. Ich databazové spracovanie je vela krat nepostacujuce, lebo pouzivatelom neposkytuje
prehladné a zrozumitelné informacie o ich topolégii (vzajomnych vztahoch), bez ¢oho su tieto Udaje ¢asto
znacne neprehladné.

Pre¢o mapovat’ a vizualizovat’' IT&COM infrastrukturu ?

Zachytenie reélneho stavu IT&COM infrastruktary, najmé& jej komunikacnych prvkov aj sich vztahmi -
topologiou, je velmi zlozité, pokial na to nie su pouzité vhodné softvérové prostriedky. Dokumentacia sa
meni velmi dynamicky (mozno hovorit o dennych zmenach) apokial sa na jej vedenie pouziva iba
Jpapierovd”“ forma zdznamu tak je prakticky nepouzitelna. Monitorovacie systémy nam poskytuju Udaje
o funkénych stavoch aktivnych prvkov siete, ale je potrebné si viest aj evidenciu oich vzajomnych
prepojeniach, ako aj o prepojeniach jednotlivych pasivnych prvkov siete, za ktorymi su uz ,ukryti* redlni
pouzivatelia IT&COM techniky.

Bohuzial, pokial na spravu IT&COM e
infrastruktiry nie je nasadeny
a zavedeny v organizacii vhodny
podporny systém, c&asto realna
situacia vyzera tak, ako ukazuje
obrdzok aje velmi pracne sa
dopatrat, ako suU zariadenia naozaj
prepojené.
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Systém pre vizualizciu IT&COM
infradtruktary (zariadeni a prepojeni
z CMDB) je dblezitym a velmi
efektivnym  rozSirenim celkového
systému pre podporu — IT Service
Management (ITSM) podla ITIL.
Umoznuje v Specializovanom  sw
nastroji  vizualizovat  zariadenia
a prepojenia IT&COM infradtruktiry a tym poskytovat velmi ziadanu informaciu pre pouzivatelov rieSeni
HelpDesk, Servise Support a pod.

Nasadenim rieSenia pre tuto oblast je zabezpelené vytvaranie a aktualizovanie elektronickej dokumentécie
o IT&COM infrastruktare (fyzickej aj logickej), ktord je potom dostupna aj Sirokému okruhu opravnenych
pouzivatefov cez internet/intranet s vyuzitim web-client pristupu (na zaklade web prehliadaca). Pre
vybranych pouzivatelov je mozné poskytnit elektronicki dokumentaciu aj s vyuzitim Windows aplikacie,
umoznujlcej pristup k publikovanym Gdajom vo vacésSej Sirke (tyka sa to najma pouzivatefov — spravcov
IT&COM infrastruktdry).
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Koncepcia rieSenia systému pre vizualizaciu IT&COM infrastruktary

Koncepcia vizualizacie IT&COM infrastruktary IS prostrednictvom grafického systému pre vizualizaciu
IT&COM infrastruktdry je pre rozsiahlejSie nasadenia rieSena implementéciou trojvrstvovej architektury
klient/serverového rieSenia na baze CA netVIZ Enterprise alebo web-based riesenia na baze
netTerrain.

Navrh vychadza z vizualizacie Udajov, ktoré obsahuju informécie o fyzickom prostredi IS, komunika¢nej
infrastruktary a logickom €leneni na zaklade organizacnej Struktury danej spolo€nosti resp. organizécie.

Obrazok znazorriuje, jednotlivé typy
roli v organizacii, ktoré moézu mat
pristup k systému ajeho projektom.
Jednotlivé role pristupuju do centralnej

repozitory amaju aktivny alebo Tec,},“cky Mana : <=

pasivny pristup. architekt = Vediici projektu \/\ ’
Modelovanie a vizualizacia IT&COM ‘ ﬁ

infrastruktury - Technicka - b
architektura IS systému

Vramci systému pre spravu a
vizualizaciu IT&COM infrastruktary je
spracovany model technickej

architektury (TA). o e % ] ;.‘

Klient/server Centr_alna
alebo web based repozitory

Technicka architektura definuje
fyzické prostredie, v ktorom je ) Zeriadenia 2 prepojenta
implementovany a spravovany dany
softvérovy systém. Popisuje
technicku, komunikaénu a systémovu infrastruktaru, ¢im vytvara fyzicky ramec pre IS ako celok, ako aj
pre jednotlivé komponenty a subsystémy.

Technicka architektira sa realizuje vytvorenim modelu technickej architektury (modelu IT&COM
infrastruktury), ktory prezentuje jednotlivé komponenty technickej infrastruktiry aich vzdjomné vztahy -
topoldgiu.

organizacie

Model TA (podra potreby) mapuje a popisuje :
e Pobvodny stav
e Cielovy stav
e Priebezny/aktualny stav

V ramci TA sa modeluje jeho:
e Logicka infrastruktura, ktora odzrkadluje navrh technickej infrastruktiry na takej Urovni abstrakcie,
kedy sa modeluje architektdra systému na koncepcnej Urovni a logické prepojenia v rdmci LAN a
WAN siete, a pod.
e Fyzickd infrastruktira, kior4& mapuje/modeluje skutoény stav IT&COM infrastruktiry IS
s moznostou detailizacie az po stav prepojeni na droven portu alebo rozhrania konkrétneho
zariadenia technickej infrastruktary.

Server room 17.poschodie

Opt. 01.16
POBAN-503

o Server_room_prikon b2
o fras / FOBAM- 502
1: .

7

1 3 3 2 D0 A

= “foB wipis podla
Wataldg e S [ raznyc b kritérii
prepojeni e Lo | =
Definovanie : i E [ BT 1 e
atribiitove) Srukting E

Kl HUJER (00 oh 3z systém) - o1k2a
PEI_UST_BA_MT2

rastruktina projekiu

hos o0l st
PO BAOT-501

POBAN-501

17207013

HTMLwistup
{intranet/extranet)




(C onNsULTING :‘ ;
Oblasti pouzitia technickej architektury

Mapovanie TA (alebo technickej a komunikacnej infrastruktury) je mozné vyuZit najma pri tlohéch ako su :
e audit informacénych technoldgii v organizacii (pripadne aj ako jeho sucasti IT&COM infrastruktary v
podniku/firme/organizécii),
e modelovanie (navrh alebo mapovanie) architektury IS ako strategického podkladu pre jeho efektivny
rozvoj, prevadzku a vyuzivanie dostupnych zdrojov,
e sprava technickej a komunika¢nej (IT&COM) infrastruktdry (v ramci ITIL procesov a CMDB) ako
sucast rieSenia IS Service Management.

Prostriedky modelovania technickej architektury
Prostriedky pre modelovanie TA sU :
e Metodika spracovania TA (po metodickej strdnke definuje obsah a postup spracovania TA).
e Modelovaci nastroj (poskytuje prostredie, ktoré umozriuje model TA zachovavat v pocitacovo
podporovanom prostredi).
e Znalosti (na zaklade realizovanych projektov a tym ziskanych vedomosti/znalosti, vytvaraju
predpoklady Uspesnej realizacie takejto ulohy).

Vizualizacia komponentov IT&COM infrastruktury z CMDB

Konfiguratna databaza rieSenia ITSM (CDMB) obsahujica komponenty technickej a komunikaénej
infrastruktary IS je zdrojom vSetkych Gdajov v ramci celého rieSenia pre oblast aktualizacie a podpory
technickej infraStruktary IS. Tato SQL databaza obsahuje vSetky potrebné atribaty o jednotlivych
komponentoch technickej infrastruktdry, ako aj atribGty vyjadrujice hierarchické usporiadanie a
rozmiestnenie jednotlivych objektov na prislusnych diagramoch systému pre vizualiziciu IT&COM
infrastruktary. Model IT&COM infrastruktury je potom klic¢ovou suc¢astou konfiguranej databazy CMDB v
ramci rieSenia ITIL (IT Infrastructure Library). V ramci modelu su evidované a lokalizované vsetky
kompomenty technického vybavenia IS, ako su databdzové a aplikacné servre, grafické stanice, osobné
pocitaCe, tlaciarne, scanery a kompletnd komunikacna infrastruktura.

Q) Be G Yew Gegem (b Comooste Detsbese
BSOS st = HWaQQ [~ - Fll.#.0

Hierarchia diagramov
IT&COM infrastruktary :

o Stat

¢ Mesto Vizualizacia IT&COM
e Budova _ infradtruktury lokality
e Poschodie

* Miestnost Reozitory

OM zariadeni

prepojeni

Systém ako sucast’ rieSenia ITSM podra ITIL

Systém pre spravu IT&COM infrastruktiry IS podporuje realizaciu Uloh z oblasti podfia ITIL, ako su :
e Availability Management

Capacity Management

Change Management

Configuration Management

Advanced Visualization for a Configuration Management Database (CMDB)

Network Management
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HW a SW asset management

Sucastou rieSenia (jeho mozného rozSirenia) byva aj komplexny systém na hw a sw asset management
umoziujuci zber a spravu detailnych informacii o rozsiahlej IT&COM infrastruktire a sade udajov. Poskytuje
nasledovnu, kluéovu funkcionalitu :

automatizovany zber udajov o hw a sw komponentoch (pre CMDB),

evidenciu a spravu sw v sulade s podmienkami licenénych zmlav,

prehlad o vyuzivani a identifikovani pouzivanych licencii,

kontrolu pouzivania aplik&cii s vyli€enim pouzivania neautorizovanych programov,
vzdialenu spravu konfiguracii PC a odstranovanie problémov,

efektivne planovanie technologickych upgrade a r6znych migracii.

Vysledkom je prehladna graficka prezentécia a kontrola celého desktop vybavenia v IT&COM infrastruktire,
podporujuca informovanu spravu a ochranu pred pouzivanym nelegdlnym sw v organizacii, poskytujuca
podklady pre vykonavanie auditov IT, vyuzitelnosti dostupnych hw asw komponentov, potrebnosti
rozSirovania hw a poctu licencii a jednotnu spravu celého desktop vybavenia.

Zhrnutie
RieSenie v ciefovom nasadeni poskytuje nasledovnu klu¢ovu funkcionalitu :

centralizovana kompletna evidencia IT&COM zariadeni a prepojent,

aktudlna, elektronicka dokumentéacia IT&COM infrastruktdry, dostupna on-line pre opravnenych
pouzivatelov,

zavedenie systému jednotnej identifikacie vietkych IT&COM zariadeni a prepojeni,

jednotna graficka symbolika pre vSetky IT&COM zariadenia a prepojenia v ramci celej spolo€nosti
(alebo skupiny spolo¢nosti — majicich spolo¢nu resp. zdielanu infrastruktaru),

zachytena detailna fyzickd IT&COM infrastruktdra,

graficka vizualizdcia IT&COM infrastruktury v prirodzenej hierarchickej Strukture diagramov,
poskytujlicej moznost lepSej navigacie a orientacie sa pre pouzivatelov, pochopenie suvislosti,
identifikaciu prepojeni, aktualneho stavu a pod.,

systém ponuka a umoziuje rézne typy vizualnych pohladov (napr. celkovy pohlad skuto¢nej situacie
na jednotlivych lokalitach, budovach poschodiach, miestnostiach, detailné pohlady zlozitejSich
zariadeni, identifikaciu jednotlivych portov, kompozitné pohlady, ...),

moznost vyhladavania zariadenia podla identifikatorov alebo atributov zariadeni, so zobrazenim
vysledkov v textovej forme alebo identifikovanim jednotlivych, vybranych objektov v diagramoch
projektu,

moznost trasovania prepojeni (medzi lokalitami a zariadeniami),

Udajovo riadena sprava modelu IT,

systém poskytuje moznosti zabezpecenia pristupovych prav a dostupnosti idajov pre rézne typy
a skupiny pouzivatefov,

multipouzivatelsky pristup k Gdajom,

moznost publikovania udajov projektu IT&COM infrastruktdry v intranete/internete (s vyuzitim netVIZ
Web Server a v pripade netTerrain automaticky) a tak spristupnenie aktualnych informacii o
IT&COM zariadeniach a prepojeniach, pouzivatefom, ktori su vybaveni iba internetovym
prehliadacom,

poskytuje kli€ovlu bazu tdajov pre systémy v ramci ITIL procesov ako su HelpDesk, Call centrum
a pod.

Sluzba spracovania modelu technickej architektury/technickej infradtruktary je urCena pre rozsiahlejsie
informacné systémy (bankové a finanéné institicie, priemyselné podniky, spravcov energetickych sieti,
telekomunikac¢né spolo¢nosti a pod.) ale aj pre datacentra.
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